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Reklamacni formular

"~ Zakaznik
VLTAVA LABE MEDIA a.s.
E-shop Kreati v, s
op Kreaflv Cislo objednavky:
U Trezorky 921/2 Jméno a pfijmeni:
1§8 00 Praha 5 — Jinonice E-mail:
IC: 01440578
DIC: CZ01440578 Telefon:
podpora@kreativ.cz Adresa:
— Zbozi
 Popis zavady
— Navrhovany zpUsob reseni
D Oprava zbozi D Sleva
D Vraceni kupni ceny D Vyména zbozi
Cislo G¢tu prijemce:

Postup

1. O nutné reklamaci nds prosim informujte na e-mailové

adrese podpora@kreativ.cz nebo pisemné na adresu

VLTAVA LABE MEDIA a.s., U Trezorky 921/2, 158 00

Praha 5 - Jinonice.

2. Zbozi uréené k reklamaci zabalte tak, aby pfi doruceni nedoslo
k jeho poskozeni.

3. Bali¢ek za$lete na adresu spole¢nosti VLTAVA LABE MEDIA a.s. Podpis zakaznika
uvedenou v hlavi¢ce tohoto formulare.

Datum



mailto:podpora@kreativ.cz
mailto:podpora@kreativ.cz

Kreativ

Vseobecné smluvni podminky VLTAVA LABE MEDIA a.s.
Reklamace

Ma-li zbozi vady, milze zakaznik poZadovat vymeénu zbozi za nové zboZi bez vad, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepfimérené. Pokud se vada tyka pouze ¢asti zbozi, mize zakaznik
pozadovat jen vyménu této vadné Casti.

Pokud se jedna o vadu, kterou nelze odstranit vyménou zbozi za nové bez vad, je zakaznik opravnén
od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li zakaznik od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na vyménu zbozi za nové zboZi bez vad,
mdze pozadovat pFiméFenou slevu. Zakaznik ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, ze mu
spolecnost VLTAVA LABE MEDIA a.s. (dale jen VLM) nem{ze vyménit zboZi za nové zbozi bez vad,
nebo vyménit jeho ¢ast.

Spolec¢nost VLM odpovida za vady, které se vyskytnou na zbozi v dobé 24 mésici od jeho prevzeti
zakaznikem.

Zakaznik neni opravnén reklamovat vady

a) u zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,
b) na opotrebeni zboZi zplisobené jeho obvyklym uzivanim,

c) vyplyva-li to z povahy zbozi.

Spolecnost VLM neodpovida za vady zplsobené na zbozi zakaznikem (napf. nespravnym uzivanim,
skladovanim, nespravnou Udrzbou, zasahem zakaznika ¢i mechanickym poskozenim) ani za vady
zplsobené po prechodu nebezpedi skody na zboZi na zakaznika.

Pripadné vady dodaného zbozi je zakaznik povinen reklamovat bez zbytecného odkladu po zjisténi
vady.

Reklamaci Ize uplatnit e-mailem na adrese

Zakaznik je povinen prokazat, Ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit datum koupé
zbozi od spolec¢nosti VLM, a to bud’ pfedloZzenim Gctenky, zarucniho listu, popt. jinym vhodnym
zplsobem.

Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma zadkaznik pravo na thradu Gcelné vynaloZzenych
nakladii spojenych s uplatnénim svého prava.

Spolecnost VLM rozhodne o fadné a vcas uplatnéné reklamaci zakaznikem do 15 pracovnich dnii
ode dne doruceni reklamace spolec¢nosti VLM. Do této lhiity se nezapocitava doba pfimérena podle
druhu zboZi potfebna k odbornému posouzeni vady.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfrizena bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnii ode dne doruceni reklamace spolecnosti VLM, pokud se spolecnost VLM se
zadkaznikem nedohodne na delsi Ihiité. Do této lhiity se nezapocitava doba pfimérena
podle druhu zbozi potiebna k odbornému posouzeni vady.
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